
คู่มือประชาชน

งานสอบสวน
สถานตี ารวจภธูรพรานกระต่าย
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แจง้ความรอ้งทุกข์ สอบปากค า

มอบหลกัฐานลงบนัทึกประจ  าวนั

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 2 ชัว่โมงระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที
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ขัน้ตอน
สอบสวน

สอบสวน  

ผูก้ล่าวหา

สอบสวน
ผูต้อ้งหา

สอบสวน
พยาน

ตรวจ   

ของกลาง

รวบรวม
เอกสาร

สรปุส านวน ส่งส านวน

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 3 วนัท าการระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ

ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ ข้อมูล ณ วันท่ี 6 มีนาคม 2568



ชี้แนะช่องทางการติดต่อสอบถาม

ทบทวนรายละเอยีด

ด าเนินการสอบสวน

ตรวจสอบหลกัฐาน

ประชาสมัพนัธ์

มาตรฐานการใหบ้รกิารรบัแจง้ความ

(ข ัน้ตอน)
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ตรวจสอบความคบืหน้าของคดไีดโ้ดยตลอด

ไม่ปกปิดข้อความ/ข้อมูลค าให้การ

อธบิายข้อกฎหมาย

ขัน้ตอนชดัเจน

รูส้กึประทบัใจ

มาตรฐานการใหบ้รกิารรบัแจง้ความ

(ความคาดหวงั)
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มาตรฐานการใหบ้รกิารรบัแจง้ความ

(มาตรฐานการท างาน)
1.1 รับรู้การมาของผู้รับบริการโดยเร็วที่สุด
1.2 แจกบัตรคิว แนะน าเส้นทางสถานที่ ผู้รับผิดชอบ

2.1 กล่าวทักทาย สอบถามความประสงค์
2.2 ชัดเจน โปร่งใส่ ใส่ใจ
2.3 กระตือรือร้น สุภาพ ห่วงใย
2.4 ใช้วาจาสุภาพ

3.1 วางตัวเป็นกลาง
3.2 สนใจรับฟัง ไม่พูดคุยเรื่องส่วนตัวกับผู้อื่น
3.3 รวดเร็ว กระชับ รัดกุม ก าหนดเวลาได้
3.4 ไม่ต้องกล่าวโทษ ต าหนิ ผู้รับบริการ
3.5 เมื่อต้องให้รอ ควรกล่าวขอโทษ และควรแจ้งเหตุผลการรอคอย 
มจุีดมุ่งหมายอะไรเพื่อเป็นข้อมูลการตัดสินใจ

4.1 อา่นข้อความค าให้การให้ฟังโดยละเอยีด
4.2 ทบทวนข้อมูลโดยครบถ้วนก่อนลงลายมือชื่อของผู้เสียหาย
4.3 ไม่น าความลับของผู้เสียหายไปเปิดเผย

5.1 ไม่ปกปิด ติดต่อได้ตลอด
5.2 แจ้งผลการด าเนินคดีให้ผู้เสียหายทราบทุกห้วงเวลา
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ศูนยบ์รกิารประชาชน ณ จุดเดยีว One Stop Service (OSS)

ศูนยช่์วยเหลอืสงัคม One Stop Crisis Center (OSCC)

ลงประจ าวนัเอกสารหาย/แจง้เป็นหลกัฐาน

ขอส าเนาบนัทึกประจ าวนั

รบัหลกัฐานการรบัค ารอ้งทุกข์ และใบนดั

ยื่นประกนัตวัผูต้อ้งหา/ขอประกนัตวั

ถอนหลกัทรพัย์ประกนั

ตรวจสอบหมายจบั

ขอใบอนญุาตต่าง ๆ

1

2

3

4

5

6

7

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที
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